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Ledarskap for engagemang och
valmaendei en foranderlig tid

Fredrik Nilsson
HejEngagemang!
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Vivill skapa ett mer engagerat
och valmaende arbetsliv
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...funkarinte det andra
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Vad ar engagemang & varfor
ar det viktigt?
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Frivillig
anstrangning

ar gapet mellan vad som forvantas av
dig och vad du levererar nar du kanner

dig engagerad.
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KALLA: GALLUP



Goal setting theory

Corporate Leadership

Council, 2004 Okad
forandrings-

formaga

Hogre
maluppfyllelse

Flade, 2003;
Gallup, 2004

Battre
samarbeten

Mindre
sjukfranvar

o
Hogr KBattre
kundnéjdh arbetsprestatio
et
Harter m fl,. 2002; Lw

Stairs & Galpin, 2010 Barber m fl.,1999: ..
Corporate Leadersh|p Okad
Council, 2004 Okad uthallighet
_—— trivsel
Stairs och

okad ekonomisk
vinst

DDI, 2005,
Harter m fl., 2002

Mindre
personal-
omsattning

Mer
kreativitet

Harter, Schmidt och = -
och Keyes, 2002 i Galpin, 2010
: ~— Flade 2003;
Amabile, 1985 ) ) )
Gallup, 2004
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Positiva effekter av hogt engagemang!
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Det enskilt viktigaste for
engagemang & vialmaende
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Tider av forandring och osakerhet behover

mer ledarskap

J

battre ledarskap!
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Hur skapar vi forutsattningar

for engagemang?
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DET ENGAGERANDE LEDAR- OCH MEDARBETARSKAPET

”Det magiska receptet”

. Tillgodose. Feedback och Skapa utrymme
vara psykologiska positiv forstiarkning for dialog
behov
Maltydlighet Kontinuerlig
och riktning uppfoljning och

aterkoppling



SELF DETERMINATION THEORY

Tillgodose vara
psykologiska behov

ENGAGEMANG!



ENGAGEMANG!

Self-
Determination
Theory (SDT)

Tillgodose vara
psykologiska
behov

Kompetens Autonomi
Tydliga mal Tydliga och engagerande syften
Uppfdljning och feedback Inkludera och involvera
Mojlighet att utvecklas Uppmuntra egna initiativ
Sakra material, resurser och Ta emot kritik och nya idéer
mandat L Skapa och visa tillit

Samhorighet

Skapa en tydlig teamkansla

Tydliggor individuella roller
och ansvarsomraden

Upskattning och omtanke for person

Kommunikation och psykologisk
trygghet



DET ENGAGERANDE LEDARSKAPET

“ngagerande malsattning




Effekten av otydlig riktning
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Goal-Setting
Theory:

Maltydlighet
och riktning

Ledare:
Berattar vart vi ska

Medarbetare:
Fragar hur jag bidrar

A2

Resultatmal

Det har ska handa

4
Larandemal

Det har ska jag/vi
kunna

Ko

Prestationsmal

Det har ska jag/vi
gora

Processmal

Sa har ska jag/vi gora
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VIKTEN AV KOMMUNIKATION
il

Se till att vara en
fanbarare &
inte en budbarare!
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"Om du vill fa ett skepp byggt,
ska du inte sammankalla

folk for att tillverka timmer eller
redskap.

Du ska inte ge dem uppgifter
eller fordela arbetet, du ska
vacka deras langtan efter
upplevelserna pa det stora
oppna havet”

Antoine de Saint-Exupéry
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Vilken effekt vill du uppna? IIEV

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

...sa far du
den har
effekten...

Om 80% av
kommunikationen
sker har...

Ingen
information
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Vilken effekt vill du uppna?

Om du hellre
vill ha den har

EFFEKT EFFEKT EFFEKT
effekten...
Rykten och Kannedom, forstaelse Engagemang, agandeskap
spekulation. och kunskap och handling

c'jver
80% av
kommunikatione

I n ske ha

Ingen
information
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Vad betyder ordet
DIALOG?

A

GREKISKA: "DIALOGOS?”

Konsten att skapa mening
genom varandra - tillsammans.



PSYKOLOGISK TRYGGHET

Vad ar psykologisk
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trygghet & varfor ar det

viktigt?
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fundament

Attityd till
risk och
misslyckande

Oppna och
arliga samtal

Villighet att Inkludering
hjalpa andra och mangfald



Psykologisk trygghet pa olika nivaer

O
f@g} /g\j%/ &P
(e oy
ﬁ;&/i Organlsatlon
/AN (2
Team Ett arbetsklimat som guidar
- och stottar oppna och
Individ En gemensam bild av att tillitsfulla interaktioner
man inom teamet vagar
Kunna vara sig sjalv visa sig sarbar

utan oro for sjalvbild,
social status eller karriar

KALLOR: AMY EDMONDSON / WILLIAM KAHN / BAER & FRESE ENGAGEMANG!
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VI AR ALLA MEDANSVARIGA

Total arbetsprestation

Arbets-
uppgifter

Det jobb du utfor
—sjalv eller
tillsammans med
andra.

Onskade

beteenden
% 'v'

S
AN

Det du tillfor
utover dina ordinarie
arbetsuppgifter

BLIR SAMMANTAGET

Var kultur

KALLA: COLQUITT, LEPINE DAN WESSON, 2000

Oonskade
beteenden

5,

Det du gor som
har negativ effekt pa
organisation och
kollegor
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fredrik.nilsson@hejengagemang.se

Q  070-589 72 14

Fredrik Nilsson
(
\ Psst! />,

Connecta garna med
mig pa LinkedIn!



mailto:fredrik.nilsson@hejengagemang.se
https://www.linkedin.com/in/fredriknils
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