UTVECKLA ETT LEDARSKAP

SOM SKAPAR PRODUKTIVA TEAM & FRAMGANGSRIKA RESULTAT!
Offentlig chef - 260325
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OM DU SKULLE BESKRIVA DITT TEAM MED EN EMOJI
VILKEN SKULLE DET VARA OCH VARFOR?

@




|

-

Anvander alldeles
for mycket tid
at fel saker

UTMANING

|

|

Otydlighet och
kostsamma
missforstand

AR

D

‘ Bristande
motivation

och engagemang

I —_
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SKAPA PRODUKTIVA TEAM &
FRAMGANGSRIKA RESULTAT
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SUSAN WHEELANS GRUPPUTVECKLINGSMODELL

B e — ————
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FOKUS PARELATIONER  FOKUS PA UPPGIFTER
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TILLHORIGHET
& TRYGGHET

Artiga
Avvaktande
Anpassar sig

Behov av ordning
och struktur

Beroende av ledaren

TILLIT & ARBETE &
STRUKTUR  PRODUKTIVITET

- Stort gemensamt
Lugn och stabilitet Ansvar
Nojd med sin roll Mycket tydliga mal

o hoga forvantningar

Oppenhet Dedikerade

Samarbetet okar Stark

sammanhallning
Hanterar konflikt val

Feedback for att
uppna effektivitet

O
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| VILKET STADIE BEFINNER SIG DITT TEAM?

R ——— T — e = ——

TILLHORIGHET
& TRYGGHET

TILLIT &
STRUKTUR

Artiga Lugn och stabilitet

Avvaktande NGjd med sinroll

Anpassar sig

Oppenhet

Behov av ordning

Samarbetet okar
och struktur

H konflikt val
Beroende av ledaren anterar konflikt va

ARBETE &

PRODUKTIVITET

Stort gemensamt
ansvar

Mycket tydliga mal
o hoga forvantningar

Dedikerade

Stark
sammanhallning

Feedback for att
uppna effektivitet

O
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LEDARSTILAR
KOPPLAT TILL WHEELANS MODELL
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STADIE1

BEHOV
BETEENDEN

MAL

Osaker Att skapa en kansla av

samhorighet

Vagar inte tarisker

Att skapa en miljo dar alla
kanner sig trygga

Betydelsefull

Kompetent

Samhorighet

O
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STADIE1

Skapa trygghet - Bygga relation

Tydliga mal - Ange riktningen

Ge struktur

STYRA Ge ledning
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STADIE 2

BEHOV
BETEENDEN

MAL

Vagar tarisker Att hitta gemensamma

tolkningar

[fragasatter

Att utveckla en gemensam
gruppkultur och struktur

Inflytande och ansvar

Positionering
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STADIE 2

Ge okat inflytande och ansvar

Q ; Klargora roller och satta spelregler
& & Bygga struktur och kultur

Hantera motsattningar och konflikter

STO DJA Ge och ta emot feedback

Coachande forhallningssatt

O
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STADIE 3

BEHOV
BETEENDEN

Mogen grupp

Tillater olika uppfattningar

Hittat roller och uppg
Tar mer ansvar

Hogt engagemang

MAL

Att starkarelationerna i
gruppen

Mer fokus pa
arbetsuppgifterna
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STADIE 3

Delegera ansvar och uppgifter

4

Konsultera - Ge stod

SAMVERKA Koordinera arbetet

O
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STADIE 4

= /_@@ BEHOV
[[_[P ® BETEENDEN
Effektiva och produktiva

Gemensam malbild

Dedikerade

Gemensamt ansvar

Minimering av storningar

MAL

Att utfora arbetet pa ett
effektivt satt

Att fortsatta att vara
hogpresterande pa sikt

O
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STADIE 4

‘ “ ‘ Sakerstalla produktiviteten
Starka sammanhallningen
Effektiv gruppmedlem

MEDVERKA Identifiera problem - Utvardera

O
NA FRAM

Jél {75/1'/71/00(/7 wpp &1/77



Skapa trygghet
Bygga relation

Tydliga mal

Ange riktningen

Ge struktur

Ge ledning

SAMVERKA

Delegera
ansvar & uppgifter

Deltai
problemlosning

Konsultera
Ge stod

Koordinera arbetet

MEDVERKA

Sakerstalla
produktiviteten

Starka
sammanhallningen

Effektiv
gruppmedliem

Identifiera problem
Utvardera

O
NA FRAM

foary & ledaruiy 00%%7



STYRA SAMVERKA ~ MEDVERKA
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STYRA SAMVERKA ~ MEDVERKA
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STYRA SAMVERKA ~ MEDVERKA
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STYRA SAMVERKA ~ MEDVERKA
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STYRA SAMVERKA ~ MEDVERKA
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FOKUS PA RELATIONER
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FOKUS PA UPPGIFTER
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OPPOSTION TILLIT OCH
OCHKONFLIKT STRUKTUR

Ge okat
inflytande & ansvar

Klargora roller

Skapa gemensam
struktur & kultur

Konflikthantering
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OPPOSTION
OCH KONFLIKT

FOKUSERA PA OCH KOMMUNICERA KRING:

1. ATT TYDLIGGORA ROLLER OCH STRUKTUR
2. ATT GE OKAT INFLYTANDE OCH ANSVAR

3. ATT HANTERA SKAV, FRIKTIONER OCH KONFLIKTER

O
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VARFOR COACHANDE FORHALLNINGSSATT?

) 3

Zfﬁ Delaktig i l6sningen i hog grad

"
2 >

* lkraftsatter personen och skapar motivation

O

% Skapar committment och ansvarstagande
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Coaching handlar om att ge mojlighet till utveckling

men ocksa utmana till utveckling.

(e
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VAD INNEBAR

DET?

Halla medarbetaren ansvarig och kapabel
att kunna [0sa uppgiften/situationen

Aktivt lyssnande - nyfiken och intresserad

Stalla oppna fragor och tydliggora.
Viktigt att lata det vara tyst!
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AKTIVE.
LYSSNANDE

NVFIKEN HAR SVAREN

EMPATI




AKTIVT
LYSSNANDE

HAR SVAREN!

NYFIKEN

EMPATI
ANSVAR
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AKTIVT
LYSSNANDE

- HAR SVAREN

EMPATI
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AKTIVT
LYSSNANDE

NYFIKEN

HAR SVAREN!

EMPATI
ANSVAR
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AKTIVT
LYSSNANDE

HAR SVAREN!

NYFIKEN

EMPATI
ANSVAR

O
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VILKEN KANSLA FAR DU
NAR DU HOR ORDET KONFLIKT?

O
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HARMONISYN KONFLIKTSYN

® Konflikter ar negativt och daligt @ [orstaelse for att vi tycker olika
® Arjobbiga stdrningsmoment @® Konflikter ar naturliga och oundvikliga
® Konflikter bor undvikas @® Missforstand kommer alltid att finnas
O
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HARMONISYN KONFLIKTSYN

v v
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KONFLIKTNIVAER

D —>» Otydlighet i mal, roller och ansvar
|—|—| SYSTEMNIVA —>» Inte far tillrackligt med information
D D D —>» Bristande ledarskap
CS) —>» Friktioner - Skav - Oenigheter
& RELATIONSNIVA — Missforstand
& —>» Samarbetssvarigheter
—>» Konflikten ar kopplat till en specifik person
& INDIVIDNIVA —>» Utéatagerande
—>» |natagerande
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Beteenden

®
° Tankar Kanslor
Tolkningar ®
®
° ®
® Varderingar Historia .0
®
®
® Behov ®
| _ ® ®
® ® o ®
O O O O
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TANK NU ATT DITT TEAM AR 30 % MER PRODUKTIVT.

VAD SER OCH HOR DU?

VAD GOR TEAMET?




SA NAVleWT%

Vill du bli battre pa att forebygga och hantera
motsattningar, skav och konflikter pa jobbet?



https://nafram.nu/webinar-konflikt

