L edarskap i tider
av omstallning

Fva Lindahl, kommunikationsdirektor




Arets offentliga
chef 2023

“Eva har med varm hand motiverat och
inspirerat sina kollegor till att utvecklas |

sitt basta jag.

Genom sitt moderna och framat-
syftande tank har hon lyft fram formagor
hos alla och utvecklat sina kollegor. Hon
visar och inspirerar andra till att vara en
god chef och ledare.”




Paverkan och
drivkrafter




Manniskor som
praglat mig



Vad har format mig?
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Tranas tidning, Ostgoten, Linsen \
Journalist / nattchef / redaktor
Invandrarverket
Pressekreterare

Kommunikation
Samhallsnytta
Vagverket .
Kommunikator/Kommunikationschef UtVoeCkhng .
Invanarperspektiv

Helhet/system

Vasteras Stad
Informationschef/Marknadschef

Region Vastmanland

Kommunikationsdirektor y \(




Hur sakrar vi
morgondagens valfard
trots vara utmaningar?

* Ekonomin
* Kompetensforsorjningen
* |nvesteringsbehoven

e Behov av forandrade arbetssatt
— och mindset



Regiondirektor

Narvarden
Vastmanland
el Regionkontor Digitaliseringsstod

Digitala tjanster
IT-drift och forvaltning

Centrum for administration
Centrum for ekonomi
Centrum for HR

Centrum fér hallbarhet
Centrum for innovation, . .
Mok rkt vl Fastighet och service

Centrum for kommunikation

Kost
Regionfastigheter
. . o Regionservice
Nytt akutsjukhus Vasteras Samlad service
Stab
Program
LA J - O - - * -
Halso- och sjukvard Regional utveckling Kollektivtrafik
Medicinsk stab Kultur och ideell sektor Marknad
Omrade akutsjukvard Ledningsstab Trafikforsorjning
Omrade medicinsk diagnostik och teknik Naringslivoch kompetensforsorjning Verksamhetsstod
Omrade néra vard Samhallsutveckling .
Planerings- och utvecklingsstab Tarna folkhogskola \ (
Valfard Region
Vastmanland

1 Folkhilsa
Tjanstepersonsorganisation
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Spren Kirkegaard:

”Om jag vill lyckas

med att fora en mdnniska
mot ett bestamt mal
maste jag forst finna henne
ddr hon ar

och borja just dar.”




Att forsta kundresan

Vardbehov

FOrsta-
gangs-
besOkare

Vad har det gjort
Var ska och varfor?
Jag vill bara snabbt boka jag? Var det Behover jag gora
en tid for ett besok ) tandlikare eller ett aterbesok? Hur

tandhygienisten? mycket kommer allt

Tar de kort?
Vad hette hen? att kosta?

Kan jag swisha?
De har sakert gjort
Var finns parkeringen? Hur det krangligt med flit
betalar jag? Hittar ingen P-

automat. Var stannar bussen? ‘
Re ih (

Vastmanland
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; Manadsrapporter, deldr 1, 2 och AR
Kundenkater

Rehabhantering Godkanna l6ner Rekrytering

Att Satta Slg In I Slna Brandinspektion, | s
medarbetares Medarbetar-  tPIldNIng mm Riskanalyser

. . samtal broiakt
t t ejea= Attestregister Fakturahantering
SI Ua IOn mognadsmatning
Skyddsrond
Introduktion ~ Fordelning
) | Systematiskt arbetsmiljo-, milj6-,
LOMNESEMTEE arbetsmiljdarbete Inkép sakerhetsansvar
LONETEVISION I - Kompetensutvecklingsplaner

C e e Arbetsmiljoenkat
Diarieforing/

registrering

¢

Vastmanland



Lager pa lager i styrningen
— risk for otydlighet

“I dag ar det fullt normalt att finna en
Leantavla i ett aktivitetsbaserat kontor
ddr handlGggarna forlitar sig pa
Balanced Scorecard, medan ledningen
pratar Tillitsbaserat ledarskap och man
fortfarande stamplar tid. Det kan bli som
en overdadig smorgastarta till slut.”

Alexius 2021
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Vastmanland
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Chefen behover kunna oversatta beslut,
styrsignaler och budskap

Ledningen

Avdelning

OVERSATTNING/ OVERSATTNING/ OVERSATTNING/
DIALOG DIALOG DIALOG
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Vastmanland



Kommunikativa
chefers formagor
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Skapa
engagemang for
resultat och
maluppfyllelse

Hantera och [0sa
problem och
konflikter

Anvanda ett
medvetet
kommunikation-
system

enskilda och

Coacha

grupp

Tydliggora
inriktning, mal
och kontext

Formulera
meningsfulla
budskap

Mojliggdra
gemensamt
menings-
skapande

Tydliggora
forvantningar
och aterkoppla

pa prestation och
ageranden

Vara lyhord,
inkannande och
inlyssnande
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Tre viktiga syften med att kommunicera forandring

c)', - %
&
'
" ) m—
Tydliggor malbilder Visar vagen till malet  Forklarar varfor olika typer
av forandringar behovs

Region I I
Vastmanland



Chefens ansvar:
klargdra vad som ska goras och varfor

Vledarbetarens ansvar:
Bidrar med hur uppgifterna ska [6sas

Vad ar problemet? Vem definierar?
Delar alla samma bild?




REAKTION

Alla reagerar — olika faser men inte samtidigt.

Reaktionsfasen Engagemangsfasen

Kommunikationsloopar

Motstandsfasen Omstallnipgsfasen

Ledningsgrupp Mellanchefer Ovriga medarbetare

TID



EFN medarbetares
metafor:

“Nar jag ténker pa Eva sa tdnker jag pa en
lejoninna som tar hand om flocken och ger
sig ut och jagar forbdttringsprojekt. Hon har
en bra éversyn éver savannen. Ar mjuk och
gosig men kan falla ut klorna ndir aet behovs.
Hyenoma har hon full koll pa!”

Vastmanland







Nagra (snabba) rad/motton:

Var positiv — skrattet som livraddare!
Vaga utmana, men valj dina strider.
Tajming.

Dina medarbetare har ofta battre
sakkunskap an du —var trygg i det!

Se och hor medarbetare och
kollegor!

GOr din egen chef battre!

Det blir inte alltid som man tankt...

Lar dig harbargera osakerhet!
Vi ar alla manniskor!
Var autentisk —se dig i spegeln!

|II

Var “snall”. Mot kollegor,
medarbetare —och mot dig sjalv!

Bryt ihop och ga vidare!
Kom ihag att du gor skillnad!

"Antingen gar det bra —eller sa gar
det dver...”

¢
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Till sist!

Skaffa en relation till en kommunikator som
bollplank — inte producent.

Vi sager sanningen och ser
ofta de perspektiv du inte ser.




¢

Vastmanland

Tack for mig!

Eva Lindahl
Kommunikationsdirektor, Region Vastmanland

eva.lindahl@regionvastmanland.se
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