Sa skapar du som
chef och ledare tillit

Peter Skoog
Projekt- och forandringsledare
Frontit
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Uppdraget

"Det ar den 14 december idag. Den 7 januari
skall vi borja sticka folk i armarna. Med ett vaccin
som vi annu inte har sett och inte vet hur vi skall

hantera. Med hjalp av personal som vi inte vet
vilka de ar, i lokaler som vi inte har, med hjalp av
en logistikkedja som inte finns. Vi saknar
nationella riktlinjer, processer och dokumentation
och ar precis i uppstarten av att bilda en
projektorganisation.

Vi star infor nagonting som aldrig forr har gjorts
pa det har sattet eller i den har skalan i Sverige.
Och det ar brattom.

Kravet ar enkelt — vi far inte misslyckas!
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Peter Skoog — Projekt- och forandringledare

Projektledare
Forelasare

Styrelseledamot

Forandringsledare Matningsingenjor

Systemvetare
Chef
Konsult Reservofficer Golfare
Forvaltningsledare LU
Programmerare usagare
Friidrottsledare
Utbildare Forhandlings-
ledare Hundé&gare Pappa

Byggplatschef

Orienterare

Bergsvandrare
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Tillitsbaserad projektledning/ledarskap

15-16 SEPTEMBER 2020

Ledarskap — sa skapar du motiverade,
effektiva och vilmaende medarbetare och
team
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T|_l||tsbaserad styrning
- |mplementering i praktiken
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Statliga Tillitsdelegationens rekommendationer

- ledameditilliti praktiken i den dagligaverksamheten, med minskad detaljstyrning och battre
tillvaratagande av medarbetarnas kompetens

- framja en arbetsmiljo dar enskildamedarbetare far ta ansvar och som gynnar handlingsutrymme,
autonomi och samarbete
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Tillit - definition

“Att man har en fd a manniskors
framtida handling ;

Tillit handlar om vilje == == == = L0 parts handlingar,
baserat pa forvanta | | ta handlingar som
man anser viktiga f¢ et att kontrollera

den andre eller inte e
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Mindre styrning — mer tillit

"Command and control” Leda forandring
>

Transaktionellt ledarskap Transformerande ledarskap

Processen

Gruppen Individen
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Transformerande ledarskap

VAREOR = Syfte. Varfor, varfor, varfor?

= Visioner, drivkrafter, motiv
VAD = Mal, planer, leveranser

=  Bryt ner, forenkla. Satt ramar. Kommunicera
HUR = Tata enkla avstamningar t.ex. 'sta-upp moéten’

=  |Ldpande aterkommande utvarderingar

=  Oppna for forandring och snabba avvikelser

= Snabba/korta leveranser. Slutfor hela vagen

Individen / = Acceptera att ovantade saker kommer att handa

gruppen

= frontit



Tillit - en forutsattning

Varfor litar vi pa nagon?

B j c J o

Able Believable Connected Dependable
(Kompetent) (Trovardig) (Narvarande) (Palitlig)

Ken Blanchard, “ABCD Trust Model” Afrontlt



Oppenhet och tillitsspiralen

Lt Oppenhet Tillit Lag -
Uppgiftens komplexitet Relationsdjup
. — Sakniva
Operativ "Ratt-fel diskussioner”
Enkel niva
Taktisk Direkt niva

o .o Rak kommunikation,
Medelsvar niva

"har och nu-medvetenhet”

Strategisk C Genuin dialogniva

Komplex niva Fritt flode,
"Jag-du kontakt”

>
Komplex HOg

Anders Wendelheim, “Oppenhet och tillitsspiralen” Afrontlt



Pygmalioneffekten - Golemeffekten

Pygmalioneffekten

= De forvantningar vi har pa andra
paverkar vad vi far tillbaka...

Golemeffekten

= Tyvarr fungerar det likadant at
andra hallet...

Robert Rosenthal, “Pygmalion effect”
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Vad framgangsrika ledare sager till
engagerade team

Forlat
Jag t_rolr pa = 3 mﬂt ?el"

Jag uppskattar
ditt bidrag!
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Kan man bara vélja att borja jobba sa har?

* Olika branscher... Skall chefen ha allasvar?

* Indien 98%

* Olika foretagsklimat...
« Kulturella skillnader...

* Nationella skillnader...
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Gott ledarskap

Teoretisera inte sonder det. Ledarskapet ar
ganska enkelt. Det handlar om:

 Forhallningssétt och relation
 Forsta det enkla hos manniskan

« Lar av det goda exemplet & forsta foredomets betydelse

e Ta initiativ och ha mod att fatta beslut OB — Micael Bydén

= frontit



Det fungerar som BAST
nar det behovs som MEST

Passade det da att jobbatillitsbaserati
projekt ”Vaccination covid-19”?
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JA

» Ett oerhort tydligt syfte. En uppgift som alla férstod
och ville vara med och bidra i.

* En uppgift som aldrig hade gjorts tidigare.

« Tvungna att lita pa en mangd olika experter eller
sakkunniga inom olika omraden.

» Oklara planeringsforutsattningar med standiga
forandringar. Oerhdort hdgt tempo.

» Fokus pa leverans/leverabler framfor process,
verktyg och dokumentation.

« Kravdes mod att ofta ta beslut utan att ha alla
forutsattningar klara for sig.

» Transparens och tydlig kommunikation for att
skapa ratt forutsattningar.
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Summering

Vad har vi da lart oss som vi kan ta med oss harifran och som vi
kan anvanda i vart ledarskap?

* Vi leder | forandring genom att anta ett Transformerande ledarskap

« Med 6ppenhet bygger vi fortroende och tillit — vaga lita pa varandra
* Vi ar narvarande, trovardiga och palitliga
* Vi visar genuint intresse och respekt for andra manniskor

« Som ledare fokuserar vi pa Varfor och Vad. Gruppen/teamet l6ser Hur

* Vi ar generosa med positiv feedback och berom
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Vaga led
tillitsbaserat
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TACK!

XX peter.skoog@frontit.se
[T 070 —-53236 39
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https://www.linkedin.com/in/peterskoogfrontit/
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