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Vilka organisatoriska förutsättningar finns för 
flexibilitet?

Traditionell organisationsstruktur
Ledaren/ledningsgruppen leder 
”top-down”.

Omvänd organisationsstruktur
Ledaren skapar förutsättningar för sina 
medarbetare, som bidrar med sina 
kompetenta idéer och tankar.

Illustration: H.Jahncke



Flexibla kontor

Tirsén & Aili arkitekter 

Att kunna välja arbetsyta utifrån behov



Ledarna – en del av lösningen

Slutsats: 

Chefer behöver anpassa sitt beteende så att 

det relationsinriktade ledarskapet inte 

försvinner i en mer flexibel lösning.
(Larsson, Vinberg & Jahncke, 2022)

Slutsats: 

Ett förändringsinriktat ledarskap innan 

kontorsreform ”buffrar” mot produktivitetstapp.
(Bergsten, Haapakangas, Larsson, Jahncke & Hallman, 2021)



Prestation i olika typer 
av kontor

“A 2020 study by Helena 
Jahncke and David Hallman 
found that employees in 
quieter one-person cell 
offices performed 14 percent 
better than employees in 
open- plan offices on a 
cognitive task”.

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33052159/
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/33052159/


Buller & prestation

Buller och prestation – varför störd?
Olika teorier

Plötsliga 

oförutsägbara ljud 

kan fånga upp-

märksamheten. Risk 

att ”tappa tråden”.

Det sker en krock 

mellan de processer 

i hjärnan som 

bearbetar ljuden och 

de processer som 

behövs för 

uppgiften.



Vänja sig vid buller

Kan man ”vänja sig” vid buller?

Ja, i vissa fall - om ljudet är 

förutsägbart och individen har hög 

arbets-minneskapacitet.

(Banbury & Berry, 1997; Sörqvist et al., 2012)

Nej - om ljudet är oförutsägbart och/eller 

varierar över tid. 



Antal rätt

(Skala 0 - 96)

Jahncke & Hallman (2020). Objective measures of 

cognitive performance in activity based workplaces 

and traditional office types. Journal of Environmental 

Psychology, 72.  
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Slutsatser

Tirsén & Aili arkitekter 

Utforma arbetsytor utifrån 

arbetsuppgifterna

Skapa lugna utrymmen för 

koncentrations-krävande 

arbete

Skilj tydligt mellan olika zoner

*Gartner



distansarbete

• Anställda som kan arbeta hemifrån på frivillig basis 

upplever högre prestation än de som måste arbeta från 

arbetsgivarens lokaler.

• Valmöjligheten att arbeta på distans har betydelse för viljan 

att stanna kvar på arbetsplatsen.

• Gruppuppgifter kan påverkas negativt (team-prestationer).

• Flera faktorer kan påverka upplevelsen, t.ex. socialt stöd, 

komplexitet i arbetsuppgifter, konflikt mellan arbete-familj, 

preferenser, egenskaper hos de anställda.

Prestation och VILJA att ARBETA KVAR

Mutiganda, Wiitavaara, Heiden, Svensson, Fagerström, Bergström, & Aboagye (2022). A systematic review of the research 

on telework and organizational economic performance indicators. Frontiers in Psychology, 13.

Foto: TT



AI-genererad rapport: resultat från aktivitet som 

genomfördes under presentationen

Bakgrund
I en aktivitet under presentationen samlades tips in från åhörarna kring att leda medarbetare som arbetar flexibelt. Följande

fråga ställdes: "Vilka är dina bästa tips för att lyckas med att leda medarbetare som arbetar flexibelt?".

Resultat
Följande svar samlades in:

•Regelbundna avstämningar

•Att det finns ett tydligt ramverk även för det flexibla

•Frihet under ansvar

•Coachande ledarskap

•Sätta en gemensam plan för inkludering som också innehåller definitioner

•Bygg och vårda relationer med medarbetarna

•Boka upp kontinuerliga avstämningar för att bibehålla kontakten

•Var flexibel själv men även omtänksamt begränsande så att medarbetarna inte bränner ut sig

•Var lyhörd för hur medarbetaren vill ha ledarskapet

•Ha ett kontinuerligt arbete för kulturskapande

•Skapa en kultur med hög tillit

•Det behövs ett bra tekniskt systemstöd så att man kan samverka digitalt i olika konstellationer

•Skapa en feedbackskultur där man har regelbundna avstämningar

•Inte glömma bort vissa av de "tysta" medarbetarna i det flexibla

•Självledarskap

•Synliga ledare som är lyhörda

•Skapa organisation med tänkande människor

I en andra aktivitet röstades de tre bästa tipsen fram:

1.Coachande ledarskap - 12 röster

2.Regelbundna avstämningar - 11 röster

3.Skapa en kultur med hög tillit - 8 röster

Sammanfattning
Aktiviteten visar att det finns många olika tips och strategier för att leda medarbetare som arbetar flexibelt. De mest 

populära tipsen inkluderade coachande ledarskap, regelbundna avstämningar och att skapa en kultur med hög tillit. Det är 

viktigt att lyssna på medarbetarna och ta deras perspektiv i beaktning för att skapa en arbetsmiljö där alla känner sig 

inkluderade och engagerade. Det är också viktigt att använda tekniska lösningar för att underlätta samarbete på distans och 

att skapa en feedbackkultur där alla medarbetare kan ge sin input och få återkoppling på sitt arbete.

Gör en Vocean Se resultatet 

här!

Samla in Era bästa 
tips!



Tack!

helena.jahncke@vocean.com

VILL DU VETA MER?

SCANNA QR-KODEN

succé

arbeta enkelt, Flexibelt och digital tillsammans 
oavsett var ni befinner er
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